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1. Faits saillants 

 

A) Cas de recherches et d’enquêtes 

 

En 2011, le bureau du Commissaire aux incendies de la Ville 

de Québec a institué 252 enquêtes sur des événements 

survenus sur le territoire de la ville ainsi que sur les territoires 

des villes de Saint-Augustin-de-Desmaures et de L’Ancienne-

Lorette.   

 

 B) Incendies mortels 

 

  Deux personnes ont perdu la vie lors d’incendies survenus sur  

  le territoire desservi durant l’année 2011. 

 

Tableau comparatif des causes d’incendies mortels 

 2011 2010 2009 2008 2007 

Accident inusité 0 1 0 0 0 

Suicide 0 0 1 1 0 

Indéterminé 0 0 0 0 1 

Article de fumeur 0 1 2 0 1 

Autre erreur humaine 

(distraction, personne 

endormie) 

1 0 0 0 0 

Autre utilisation 

inadéquate du matériau 

enflammé 

1 0 0 0 0 

Total 2 2 3 1 2 
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 C) Pertes matérielles 

 

 2011 2010 

Pertes matérielles 38 708 784,00 $ 20 090 338,00 $ 

 
  Les incendies les plus importants sont : 
 
  25 novembre :     15 000 000,00 $ 
  101, rue de la Nouvelle-France 
  Québec      
 
  27 août :      1 500 000,00 $ 
  3910, rue de l’Hêtrière 
  Saint-Augustin-de-Desmaures 
 
  12 janvier :      1 200 000,00 $ 
  2297, rue Léon-Harmel 
  Québec 
 

 D) Coût des opérations 

   

 2011 2010 

Coût des opérations 419 072,00 $ 394 550,00 $ 

 

Ces montants comprennent les salaires (réguliers, 
supplémentaires et primes de disponibilités), les allocations 
vestimentaires et automobiles, le loyer, et tous les autres frais 
divers.  
 
Tel  que prévu et établi sur la base fixée par les dispositions de 
la Charte de la Ville de Québec, les trois quarts des montants 
que cette dernière dépense pour la rémunération, les 
avantages sociaux, les services d’enquêtes et de soutien pour 
le Commissariat aux incendies sont perçus auprès des 
personnes faisant le commerce d’assurance contre le feu, ou 
de tout agent de cette personne faisant affaire sur le territoire 
de la Ville.  
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2. Liste des principales causes d’incendies 

 

 Incendies criminels ou suspects 

 Dossier transmis pour enquête     43 17,06 % 
 

 Utilisation inadéquate d’une source d’inflammation 
 Contrôle inadéquat d’un feu à ciel ouvert    1   0,40 % 
 Soudage ou découpage à proximité d’un combustible  1   0,40 % 
 Chalumeau à proximité d’un combustible    10   3,97 % 

 Autre utilisation inadéquate d’une source d’inflammation  9   3,57 % 
 Utilisation inadéquate indéterminée d’une source d’inflammation 1   0,40 % 
         

 Utilisation inadéquate du matériau enflammé 

 Mauvais entretien lié au premier matériau enflammé  7   2,78 % 
 Liquide inflammable utilisé pour allumer un feu   2   0,79 % 
 Contenant inadéquat      1   0,40 % 
 Huile de cuisson, graisse, cire surchauffée    19   7,54 % 
 Combustible placé à proximité d’une source de chaleur  22   8,72 % 
 Autre utilisation inadéquate du matériau enflammé  6   2,38 % 
  

 Défaillance ou défectuosité mécanique ou électrique 
 Défaillance ou bris d’une pièce mécanique, fuite dans une pièce 1   0,40 %
 Court-circuit électrique      4   1,59 % 
 Autre défaillance ou défectuosité mécanique ou électrique 85 33,73 % 
   

 Défaut de conception, de construction ou d’installation 
 Défaut de conception      1   0,40 % 
 Autre défaut de conception, de construction ou d’installation 3   1,19 % 
 Défaut de conception, de construction ou d’installation  3   1,19 % 
  indéterminée 

  

Mauvaise utilisation d’un équipement 
 Mauvais usage d’un appareil brulant du bois   1   0,40 % 
 Capacité maximum d’une installation outrepassée   1   0,40 % 
 Autre mauvaise utilisation d’un équipement    1   0,40 % 
  

 Erreur humaine 

 Autre erreur humaine (distraction, personne endormie)  17   6,74 % 

 

 Autre 

 Cause naturelle       2   0,79 % 
 Autre cause        6   2,38 % 
 Cause indéterminée       5   1,98 % 
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3. Pertes de vie 
  
 

Date Victime Endroit Cause 

26 

mars  
Marchand, Daniel 

26, rue de la 

Morandière, 

appartement 1 

Arrondissement  

Beauport 

Combustible 

placé à proximité 

d’une source de 

chaleur - 

Chandelle 

12 

juillet  
Bernier, Danielle 

20, avenue du 

Couvent, 

appartement 227 

Arrondissement 

Beauport 

Autre erreur 

humaine 

(distraction, 

personne 

endormie) - 

Chandelle 

 
 
 

4. Procédures 
 
  

 2011 2010 2009 2008 2007 

Autres (décès) 2 2 3 1 2 

Cour du Québec 4 13 7 8 8 

Faute de preuves 2 n/d n/d n/d n/d 

Mineur(s) remis aux 

parents 
1 2 3 7 - 

Toujours sous enquête ou 

information non 

disponible 

34 n/d n/d n/d n/d 

Tribunal de la jeunesse - 6 - 1 2 

Total 43 - - - - 
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5. Liste des incendies à caractère majeur survenus en 2011 
 
  

Alerte Date Adresse Cause 
Pertes 
totales 

2e  26/03 

26, rue de la 
Morandière 

Arrondissement:  
Beauport 

Autre erreur 
humaine 

(distraction, 
personne 
endormie)  

100 000 $ 

3e  12/07 

20, avenue du 
Couvent 

Arrondissement: 
Beauport 

Combustible placé 
à proximité d’une 
source de chaleur  

275 000 $ 

4e  12/01 

2297, rue Léon-
Harmel 

Arrondissement:  
Les Rivières 

Autre utilisation 
inadéquate d’une 

source 
d’inflammation 

1 200 000 $ 

4e  9/04 
2635, rue du Rhin 
Arrondissement:  

Les Rivières 

Autre erreur 
humaine 

(distraction, 
personne 
endormie)  

1 000 000 $ 

4e  8/09 
754, rue Deligny 
Arrondissement: 
La Cité-Limoilou 

Autre défaut de 
conception, de 
construction ou 

d’installation 

305 000 $ 

4e  27/09 

155, rue 
Herménéglide-

Vincent 
Nation Huronne-

Wendat 

Dossier transmis 
pour enquête 

950 000 $ 

4e  30/10 

215, rue des Lilas 
Ouest 

Arrondissement: 
La Cité-Limoilou 

Autre erreur 
humaine 

750 000 $ 

4e  25/11 

1532, rue Jacques-
Bédard 

Arrondissement: 
Charlesbourg 

Dossier transmis 
pour enquête 

770 000 $ 

4e  3/12  
757, rue de la Reine 

Arrondissement: 
La Cité-Limoilou 

Dossier transmis 
pour enquête 

125 000 $ 

 33 25/11  

101, rue de la 
Nouvelle-France 
Arrondissement: 
La Cité-Limoilou 

Dossier transmis 
pour enquête 

15 000 000 $ 

 33 24/12 
248, avenue Ruel 
Arrondissement: 

Beauport 

Huile de cuisson, 
graisse, cire 
surchauffée 

600 000 $ 
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6. Résumé des dossiers par arrondissement 
 
  

 

Enquêtes 
Pertes 
de 
vie 

Incendies 
criminels 
ou 

douteux 

Pertes 
matérielles 

La Cité-
Limoilou 

67 - 13 19 789 025 $ 

Les Rivières 26 - 3 3 548 500 $ 

Sainte-Foy-
Sillery-Cap-
Rouge 

36 - 6 
2 930 869 $ 

Charlesbourg 31 - 8 1 129 190 $ 

Beauport 36 2 4 3 229 800 $ 

La Haute-Saint-
Charles 

36 - 7 3 306 100 $ 

L’Ancienne-
Lorette 

7 - 1 763 800 $ 

Saint-Augustin-
de-Desmaures 

11 - - 3 045 500 $ 

Nation 
Huronne-
Wendat 

2 - 1 
966 000 $ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_________________________    
Cyrille Delâge      
Commissaire      


